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InPay Otomatik Mutabakat ve Risk Yönetimi SOP'si
InPay işlemlerinde banka, POS ve müşteri kayıtlarının eşleştirilmesi; uyuşmazlık ve şüpheli işlem yönetimi.
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D-OPS-01: InPay Otomatik Mutabakat ve Risk Yönetimi SOP'si
Program: Dikey Bazlı Operasyonel SOP ve Süreç Kılavuzları
Doküman Kodu: D-OPS-01
Tarih: Ekim 2026
Versiyon: v1.0
Hazırlayan: Inovapark Danışmanlık ve InPay Operasyon Komitesi
1. GİRİŞ VE AMAÇ
Bu Standart Operasyon Prosedürü (SOP); InPay dikey iştirakinin çoklu POS ağları ve açık bankacılık (Open Banking) altyapısı üzerinden gerçekleştirdiği ödeme, tahsilat ve fon transfer işlemlerinde ortaya çıkabilecek hata, uyuşmazlık (dispute) ve risk unsurlarının otomatik olarak tespit edilmesi ve giderilmesi adımlarını standardize etmek amacıyla hazırlanmıştır.
2. OTOMATİK MUTABAKAT (RECONCILIATION) DÖNGÜSÜ
Günlük Eşleştirme: Her gün sonunda InPay ödeme motoru; banka ekstreleri, POS sağlayıcı raporları ve SSOT veri tabanındaki müşteri işlem kayıtlarını otomatik olarak karşılaştırır.
Uyuşmazlık Tespiti (Dispute Handling): Tutar uyuşmazlığı, mükerrer çekim veya yetkilendirme hatası tespit edilen işlemler otomatik olarak "İnceleme Kuyruğu"na alınır ve InPay otonom ajanı tarafından ilk analiz gerçekleştirilir.
Manuel Eskalasyon: Otonom ajan tarafından çözülemeyen uyumsuzluklar, Risk ve Mutabakat Komitesi'ne yönlendirilir; en geç 24 saat içinde sonuçlandırılır.
3. RİSK YÖNETİMİ VE FRAUD KONTROLÜ
Anlık Skorlama: Gelen her ödeme isteği, makine öğrenmesi modelleri ve kural tabanlı motorlar aracılığıyla milisaniyeler içinde risk skoruna tabi tutulur.
Otomatik Blokaj: Risk eşiğini aşan şüpheli işlemler otomatik olarak bloke edilir ve ek doğrulama (3D Secure / Biyometrik onay) adımlarına tabi tutulur.
D-OPS-01  ·  v1.0  ·  Drive kaynak kopyası




