STRATEJIK PLANLAMA
REHBERI




I. STRATEJiK PLANLAMA KAVRAMI

Stratejik Planlama bir kurumda gorev alan her kademedeki kisinin katilmimni  ve kurum
yOneticisinin tam destegini iceren sonug almaya yonelik ¢cabalarin biitliniinii teskil eder. Bu anlamda
paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri, paydaslar ve politika yapicilarin kurumun misyonu, hedefleri ve
performans 6l¢iimiiniin belirlenmesinde aktif rol oynamasini ifade eder. Bir stratejik plan asagida
yer alan bes temel soruya verilen yanitlarin yer aldig1 bir rehber niteligi tasir:

- Su anda neredeyiz?

- Nerede olmays1 istiyoruz?

- Gelismemizi nasil 6l¢ebiliriz?

- Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

- Gelismemize yonelik yol haritamiz1 nasil saptayabiliriz ve denetleyebiliriz?

Bu sorulara verilecek yanitlar ve stratejik planin diger unsurlan stratejik planlama belgesinin
icerigini olustururlar .



II. STRATEJIK YONETIM

Stratejik yonetim, kurumun gelecekte yer alacagi pozisyonu belirlemeye yonelik siireci
kapsamaktadir. Stratejik yonetim stirekli iyilestirme ve kaliteye yonelik ¢abalar, biitceleme, kaynak
planlamasi, program degerlemesi performans gézlemleme ve raporlama faaliyetlerini biitlinsel hale
getirir. Uygulamada stratejik yonetim olmayabilir, ancak temel unsurlar arasinda giiglii bir iligskinin
varlig1 s6zkonusudur.

A. KALITE YONETIMI

Stratejik planlama kalite yonetiminin s6z konusu oldugu bir ortamda maksimum performans
verir. Ideal kosullarda stratejik planlama kalite anlayislariyla biitiinsel hale getirilir; bununla birlikte
stratejik planlama kalite anlayiglar1 ve ¢abalarini ortaya koymanin bir araci olarak da basarili bir
sekilde isleyebilir.

Kalite yonetimi paydas tatminine Onem veren bir yaklasimdir ve siireglerin, iriinlerin
hizmetlerin ve kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesinde tim kurum mensuplarinin katilimi {izerine
temellenmistir. Burada asil olan ise tek vurusluk bir anlayistan ¢ok siirekli iyilestirmedir.

Kalite yonetimi ve stratejik planlamanin temel unsurlar1 aynidir ve sorunlarin ve firsatlarin
tanimlanmasinda sistematik bir yaklasim sunarlar :

- Paydas odakl1 hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesi

- Takim ruhu ve personel katiliminin vurgulanmasi

- Sonuglara yonelik performans 6l¢timlerinin kullanilmasi

- Verilerin toplanmas1 ve yorumlanmasina yonelik olma

- Etkin ve etkili kaynak yonetim ve dagilimini icerme

Kalite yonetimi ve stratejik planlamanin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi vizyon, planlama ve
iist yonetimin aktif katilimina ihtiya¢ duyar. Ayrica siirekli egitim ve pratik yapma, zaman, para ve
personel destegini gerektirir. Kalite yonetimi, ¢alisma kalitesi ve kiiltlirliniin artirilmasi, paydas
tatmini, ¢alisanlarin giidiilenmesi, verimlilik, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi, biirokrasinin ve tekrarin
azaltilmasi, is silireclerinin diizenli bir bicimde yiiriimesinin saglamasi nedeniyle popiiler bir
goriiniim kazanmistir.

B. BUTCELEME
Biitceleme, stratejik planin yiiriitilmesine yonelik kaynaklarin saglanmasi ve finansman
bigimlerini belirler. Mali portreyi ihmal eden bir planlama faaliyeti gergeklestirilemez.

C. ENFORMASYON TEKNOLOJISI VE KAYNAK YONETIMI

Kaynak planlamasi stratejik planlamanm bir unsurudur ve diger unsurlar gibi planlama
siirecinde enformasyon ihtiyact ortaya c¢ikacaktir. Enformasyon teknolojisinin planlamasi,
prosediirler, standartlar ve stratejik planla uyumlu olmanin yani sira destekleyebilecegi spesifik
programlara da basvurmalidir.

D. PERFORMANS GOZLEMLEME VE RAPORLAMA

Stratejik hedeflere ulagsmada stratejik plan ¢evriminin performans gozlemleme ve raporlama
unsurlar1 kurum tarafindan gelistirilecek gozlemleme ve raporlama teknikleriyle en azindan yillik
olarak ortaya konulmalidir. Performansa yonelik bilgiler politika yapicilarin bilgilenmesinin ve
kamuya yonelik raporlama faaliyetlerinin bir temelini olusturur. Sonuglar iyi ya da kotii olsun
programlarin degerlemesi ve olasi aksiyonlarin yapilmasi ve saptanmasi agisindan kullanilacaktir.



I11. STRATEJIK PLANLAMAYA BASLANGIC

A.NEDEN STRATEJIK PLANLAMA YAPILIR ?

Her seyden Once stratejik planlama ilerlemenin en kolay yolu olarak goriilmemelidir; ancak
zamanla ilerlemeyi kolaylastiran bir role sahiptir. Ciinkii ortak bir anlayisi1 yansitir.Vizyonu igeren
hatta gercekei olmakla beraber arzulanir ve basarilabilir bir gelecegi ortaya koyar.

- Artan Olgiide karmasik ve dinamik hale gelen diinyamizda degisim i¢in bir yol haritasi
ozelligine sahiptir.

- Sonuglarin elde edilmesine yonelik bir stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasina
yonelik temel olusturur.

- Gerekli bir yonetsel aragtir.

- Gelecege yonelik olarak alinan giinliik kararlarin etkilerine vurgu yapmasi itibariyle
gelecegi de kapsamaktadir.

- Planlama uzun vadeli bir bakis acisi tasimasina karsin stratejik hedeflere ulagmaya
yonelik periyodik yaklagimlar1 ve giincellemeleri icermesi nedeniyle esnek ve uyum saglayici
bir nitelik tasir.

- Paydas destegi i¢in gereklidir.

- Iletisimi tesvik eder.

-“Planlamada basarisiz olursaniz basarisiz olmay1 planlamigsimizdir.” Kisith kaynaklarla
basarili olmaya calisan kurumlar yeni ve siiregelen sorumluluklari daha diisiik maliyetle
karsilamaya ¢alisirlar.

Tiim yonetimsel iyilestirme ¢abalar1 gibi stratejik planlama uzun vadede kendisini amorti
eden bir yatirimdir. Bununla birlikte sihirli bir degnek degildir. Sonug alabilmek i¢in tiim yOnetim
ve kurum personeli planda yer alan yiikiimliiliikklerle uyumlu olmal1 ve hedeflere ulasabilmek igin
plana 6nem vermelidirler.

Basaril bir stratejik plan:

- Kurum yoéneticisinin tam destegini almalidir.

- Her diizeydeki yoneticileri ve g¢alisanlar1 kapsamali ve plan, sadece yapanlara terk

edilmemelidir.

- Esnek, kurumla uyumlu ve anlagilir olmalidir.

- Sorumluluklar1 agik¢a tanimlamali ve sonuglara yonelik hesap verebilirliligi igermelidir.

- Kurumsal hedef ve amaglara yonelik anlayislar iiretmeli ve harekete gegirmelidir.

- Uygulandig1 ¢evrenin farkinda olmali ve politik olarak esnek olmalidir.

- Hedefler, ilkeler, kaynaklar ve getiriler hakkinda ger¢ek¢i olmalidir.

- Paydaslararasi ¢catismalar1 6nlemek i¢in bir strateji ya da yonteme sahip olmalidir.

- Zamana uygun, giincel ve siirekliligi olmali duragan ve modasi1 ge¢cmis olmamalidir.
Plan ve planlama siireci diizenli olarak degistirilebilmeli ve incelenebilmelidir.



B. SURECIN UNSURLARI

Degisim i¢in bir plan hazirlamadan 6nce kurum cari kosullarda nerede oldugunu ve degisim
icin ne tiir firsatlarin oldugunu saptamalidir.
- Su anda neredeyiz ?
Kurum i¢i degerlendirme: Kurumun pozisyonu, performansi, potansiyeli ve
sorunlar1
Kurum dis1 degerlendirme: Kurumun i¢inde bulundugu ¢evrenin anahtar
parametreleri ve gili¢lerin tanimlanmasi
Paydas tanimi: Kurum hizmetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenenlerin saptanmasi
- Nerede olmayt istiyoruz ?:

- Misyon: Kurumun genis kapsamli amacinin kisa bir bigimde ifadesi

- Vizyon: Gelecekte arzulanan pozisyonun kavramsal bir bigimde ifadesi

- Tlkeler: Kurumun misyonunu tastyacak temel degetlerin belirlenmesi

- Amagclar: Ug ya da daha fazla y1l sonunda ulasilmasi arzulanan diizeyi ifade eder.

- Hedefler: Amaglara ulasabilmek i¢in somut olarak belirlenmis ve Olgcilebilir

hedefler
- Gelismemizi nasil olgebiliriz ?:

- Basan Olciitleri: Siirekli iyilestirmeye ve hesap verebilirlilige yonelik olarak

performans ol¢iitlerinin saptanmasi
- Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz ?:

- Aksiyon planlari: Stratejik planin yiiriitiilmesi ve kaynak dagilimina rehberlik
edebilmesi i¢in strateji ve adimlarin belirlendigi aksiyon planlar1 yapilmalidir
- Gelismemize yonelik yol haritamizi nasil belirleyebiliriz ?:

Kurumun ilerlemesinin gozlenmesi, ama¢ ve hedeflere ulasmanin denetlenmesi ve
periyodik olarak “simdi neredeyiz” sorusuna verilen yamitin degerlendirilerek stratejik
planlama ¢evriminin bastan ele alinmast

Belirtilmesi gereken onemli bir nokta, yukarida anilan siireglerin stratejik planin adim
adim izlenecek asamalar1 olmasina karsin stratejik planin dogrusal bir isleyis siireci igermedigidir.
Bazen herhangi bir adimdan elde edilebilecek sonuglar plancilar1 bir 6nceki asamaya geri
dondiirebilir; ¢linkii varsayimlar ya da kosullar degismistir.



C. KURUM iCi - KURUM DISI DEGERLENDiRME

Kurum i¢i ve kurum dis1 degerlendirme sadece stratejik planlama agisindan degil, ayrica
politika gelistirme ve problem ¢dzme acisindan da 6nemlidir. Degerlendirmenin yapilmast SWOT
analizi ile gergeklestirilir. Zira kurumsal degerlendirme S (Strengths = Giiglii ydnler), W
(Weaknessess = Zayif yonler), O (Opportunities = Firsatlar), T (Threats = Sorunlar, olas1 sikintilar)
asamalarmi igermektedir. Degerlendirme siiresince elde edilen  veriler stratejik meselelerin
tanimlanmasina olanak verir. SWOT analizinin son asamasini i¢ ve dis paydaslarin tanimlanmasi ve
taranmasi olusturur.

1. Kurum Ici
Kurum i¢i degerlendirme mevcut durumun saptanmasi ve kurumun giiclii ve zayif yonlerinin
belirlenmesi sorun ve firsatlara karst yanit verebilme giiciiniin ortaya konmasini ifade eder. Ayrica
kurumun mevcut paradigmasi ve degerlerinin bir ifadesidir. SWOT un kurum i¢i degerlendirme
kismu ¢esitli agamalardan olusur :

Kurum neredeydi? :
- Gegmiste i¢ ve dis paydaslarin ihtiyaglar: karsilandi m1?
- Uriin ve hizmetler yiiksek kalitede mi idi ?
- Igsel olarak kurumda degisen nedir? Yeniden yapilanma oldu mu ? Duragan bir
siirec mi yasand1 ? Neden ?
- Neler basarild1 ? Basarilmayan neler var ?

Kurum simdi nerede ?:

- Mevcut program ve faaliyetlerin tanimlanmasi

- Mevcut program ve faaliyetler arasinda kurum i¢inde ¢atismalar var m1 ?

- Mevcut program ve faaliyetlerden basar1 mi1 elde edildi ? Yoksa basarisizlik mi1?

- Mevcut performans dlgiitlerine ulagildi m1? Oyle ise umulan performans elde edildi
mi? Neden elde edildi ya da edilemedi?

- Mevcut programlar hakkinda kamuoyu ve paydaslar neler diisiiniiyor?

- Kurum diger kurumlarla karsilastirildiginda hizmetlerin maliyeti ve kalitesi
acisindan ne gibi bir sonuglar ¢ikar ?

- Planlama, biitgeleme, kalite ve diger yonetim ¢abalari biitiinsel kilindi m1 ?

Giiclii ve Zayif Yonler
- Kurumun kapasitesi nedir ?
- Ne tiir avantajlar1 mevcuttur ?
- Ne tiir dezavantajlar1 mevcuttur ?
- Paydaslarin ihtiyag¢ ve beklentilerinin tatmininde sinirlamalar var mi1 ?
- Paydas ihtiya¢ ve beklentileri nasil degisiyor? Pozitif yonde bir degisme i¢in ne
gibi firsatlar var ?



2. Kurum disi degerlendirme

SWOT’ un firsatlar ve sorunlar asamasini olusturan bugiin ve gelecek acisindan
degerlendirmeyi ele alan asamasidir .

Mevcut digsal ortamin kosullart nelerdir ?
- Devletin mali durumu nasil?
- Kurumu ilgilendiren ne gibi digsal parametreler mevcuttur? Nasil ?
- Kritik olan parametreler nelerdir?
- Mevcut sorunlar (yerel, ulusal, bolgesel, kiiresel) nelerdir ve 6nem dereceleri
nedir ?
- Kamuoyunun dikkatini ¢eken sorun ve politika Onerileri nelerdir? Kurum nasil
etkilenmektedir?

Dugsal ortam nasil degisebilir ?
- Hiiktimetin yillik ve bes yillik harcama ve gelir tutar1 nedir?
- Dissal ortamin temel parametrelerini belirleyen giigler nelerdir?
- Ne gibi 6nemli sorunlar bekleniyor ve kurum iizerindeki etkileri neler olabilir ?
-Bu tarz digsal etkilerin kurumsal davraniglar iizerindeki rolii neler olabilir ve
hangileri en 6nemlidir ?
- Gelecege yonelik en uygun senaryolar neler olabilir ?

Stratejik plan dahilinde, i¢sel ve digsal degerlendirme siirecine bagli olarak SWOT analizi
yapilirken planin kamuya agik bir belge oldugu ve bazen kurum dis1 kisiler tarafindan
incelenebilecegi unutulmamalidir.



SU ANDA NEREDEYiZ?

I. KURUM iCi VE DISI DEGERLENDIRME
A. iC DEGERLENDIRME : GUCLU VE ZAYIF YONLER

1. Kurumun islevi ve caliyma alanina genel bakis
- Kurumun hukuksal statiisii ve kurulus y1lt
- Tarihsel perspektif ve gecirdigi 6nemli asamalar
- Paydas beklentileri ve kurumsal imaj
- Programlarin yapisi
- Kurumsal basarilar
- Mevcut performans 6dlgiitlerinin incelenmesi

2. Kurumsal ozellikler
- Isgiiciiniin kompozisyonu
- Kurumsal yap1 ve pozisyonlar
- Kurumun ana merkezi ve yardimei ofisler
- Insan kaynaklar
- Varlik biiyiikligi
- Enformasyon teknolojisi, otomasyon diizeyi, denetleme ve gozetim sistemleri,
telekomiinikasyon

3. Finansal o6zelikler
- Biitce biiyiikliigii
- Fonlar
- Isletme maliyetleri
- Biitge-program iligkisi
- B {itcenin cari ve gelecekteki ihtiyaglari karsilayabilme giicii



B. DIS DEGERLENDIRME : FIRSATLAR VE OLASI SORUNLAR
1. Paydas kompozisyonu

- Kisisel ozellikler (yas, egitim vs.)

- Niifus degisimleri ve etkileri
2. Ekonomik degiskenler

- Issizlik orani, faiz oran1 vs.

- Ekonomik kosullardan paydaslarin etkilenme derecesi

- Gelecege yonelik iktisadi bekleyisler ve kurum paydaslar ve hizmet alanlar iizerindeki

etkisi

- Devletin mali projeksiyonlari

- Degisen iktisadi kosulara kurumun uyum gosterebilmesi
3. Diger kamusal diizenlemelerin etkisi

- Temel yasalar

- Mevcut kamusal faaliyetler

- Kamusal miidahalelerin kurum ve paydaslar iizerindeki etkisi
4. Diger yasal sorunlar

- Beklenen hukuksal degisimler

- Mevcut ya da bekleyen davalar

- Yerel kamusal gereklerin etkisi
5. Teknolojik gelismeler

- Teknolojinin mevcut kurumsal faaliyetlere etkisi

- Beklenen teknolojik yeniliklerin etkisi

6. Kamu politikalari sorunlari
- Mevcut durum
- Cocuk sugclar1 ve aile sorunlari vs.



C. PAYDASLARIN KiMLIiGi

Kurum hizmetlerinden dogrudan ve dolayli olarak yararlananlarin resmi bir tanimi
yapilmalidir. Kurum i¢i paydas kimligini ayn1 kurumda ¢alisan birim ya da kisiler olusturur. Kurum
dis1 paydaslar ise kurumun iirtin ve hizmetlerinden nihai olarak yararlanan kisileri temsil eder.

- Kimlik belirlenme siireci

1. Sorulacak sorular
- Kurum hizmetlerinden ve liriinlerinden kim yararlaniyor ?
- Kim en ¢ok yararlantyor?
- Kurum dis1 paydaslar kimler?
- Paydaglar kurumun hizmet ve iirlinlerini farkli bir kurumdan alabilir mi ? P iyasa
yapist nasil ?
- Kurum i¢i paydaslar kimler ve kurum ya da programdan neler umuyorlar?
- Kurum i¢i paydaslar kimler?

2. Paydaglarin diislince ve arzularimi bilmek i¢in :
- Yazili ya da telefon taramasi
- Odak takimlar1
- Bire bir gorlismeler
- Yorum formlar1
- Paydas danisma komiteleri
- Tanigsma ve duyuru toplantilari



NEREDE OLMAK iSTiYORUZ?

I. MiSYON iFADESI

Misyon ifadesi kurumun ya da uygulanan programlarin neyi kimin i¢in yaptigini ifade eder. Bu
anlamda misyon ifadesi ile kurumsal kimligin ortaya konulmasinin yanisira kurumun varlik sebebi
belirtilir. Misyon ifadesi yazilirken su sorulara dikkat edilir :

- Biz kimiz ?

- Ne yapiyoruz?

- Kimin i¢in yapiyoruz?

- Neden yapryoruz?

- Kamusal kaynaklar neden bu ¢aba i¢in ayriliyor?

Iyi bir misyon ifadesi;

- Kurumun varlik sebebini ortaya koyar.

- Kurumun ortaya koymaya calistig1 temel ihtiyaglar1 ve sorunlar1 ifade eder.

- Kurumun paydaslarini ve yararlananlarini tanimlar.

- Paydaslarin, ihtiyaclarini karsilamaya yonelik iiriin hizmet ve kaynaklar1 ifade eder.
- Paydaslarin ihtiyaglarina uygun performans dlciitleri gelistirilmesine dnciiliik eder.



II. VIZYON IFADESI

Kurumsal vizyonun belirlenmesi kisitli kaynak kosullari altinda kurumun hizmetleri ve
uriinlerine yonelik olarak gelecekte olusacak olan talebin nasil karsilanacagini ifade eder. Biiyiik
vizyonlar hem {ist diizey yoneticilerin hem de her kademedeki c¢alisanlarin benimseyebilecegi,
dolayisiyla vizyonu igsellestirebilmeleriyle olusturulabilir. Bu sebeple vizyon ifadesi kurumun
gelecekte alacagi bigimin ifadesinden daha 6te, giiclii ve etkileyici bir icerik tagimalidir.

- Degisim i¢in ciddi bir donlim noktasini ifade eder.

- Kurum i¢in kiiresel ve devamliligi olan bir tarzi ifade eder.

- Heyecanlandirir ve giig verir. Olgiilebilen gelismenin en iist standardini verir.

- Yapist, kurumun tiim {yelerinin davranis ve degerleri tlizerindeki etkisinden daha
onemlidir.

Vizyon ifadesi gelistirilirken asagidaki olgtitler dikkate alinmalidir.
- Ozet ve hatirlanabilir olmal
- Etkileyici ve iddiali olmal
- 1deali tanitic1 olmali
- Kurum i¢i ve dis1 paydaslara uygulanabilir olmali
- gelecegin hizmet diizeyini tanitmal
- idealist olmali ve mevcudun Gtesine gegmeli
- devamlilig1 icermelidir.

Ayrica su sorular yanitlayabilmelidir:
- Kurum ne istiyor, giidiileri nelerdir ?
- Kurum, paydaslari tarafindan nasil bilinmek isteniyor?
- Kurum iirlin ve hizmetlerinden yararlananlarin yasam kalitesini nasil artirabilir?

III. iLKELER

Ilkeler kurumun davramislarmi belirleyen ve her tiirlii politika ve aksiyonun gelistirilmesi ve
yuriitiilmesine rehberlik eden faktorleri ifade eder. Kurumsal ilkeler iistii ortiilii olarak bilinse de
acik bir bicimde ifade etmek daha yararli olabilir.

Ilkeler siklikla kalite yonetimi kiiltiiriiyle bir arada ele almir. Paydaslar1 tatmin etmek ve
stirekli iyilesmeyi saglayabilmek icin ilk seferde en iyisini yapmak onemlidir.

Ayrica ilkeler:

- Kurumun her diizeyindeki karar alma stireglerine rehberlik eder.

- Ttim kurum tarafindan benimsenebilecek ortak degerleri ifade eder.

- Degisen kurumsal kiiltiiriin giiclii araglaridir.

- Calisanlar1 giidiiler. Calisanlarin en iyi performanst hangi kosullar altinda
gosterebileceklerine dair temel inanclar1 ifade eder.

- Vizyon ve misyonu gergeklestirebilmek i¢in gerekli olan temel degerleri ifade eder.



IV. AMACLAR

Stratejik planin ayrintilarina iliskin ¢erceveyi amaglar olusturur. Amaglar misyon
ifadesinden daha belirgin olmakla birlikte yaraticiligi ve yeniligi 6zendirici olacak kadar yeterli
genellige sahiptirler.

Amaglar bir biitlin olarak kurumun stratejik yoniinii belirler. Buna bagli olarak program ve
faaliyetler arasinda birlestirici bir rol oynarlar. Ozel vurgu gerektiren 6ncelik derecesi yiiksek ya da
acil sorunlar da amaglar i¢inde yer alir. Bu tarz yiiksek oncelikli sorunlar ya da konular “yap ya da
birak” tarzi bir karaktere sahiptirler.

Stratejik sorunlar:

- Kurum i¢i degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikmis olabilirler.

- Digsal zorlamalar sonucu yaratilmis olabilirler

- Uzun vadede yiiriirlige girebilirler.

- Stratejik planin amagclarina onciiliik ederler.

Stratejik sorunlar beklenmeyen bir bi¢imde ortaya c¢ikabilir ve stratejik plan bu asamada
tamamlanmis olabilir. Kurum stratejik planin uygulanma siliresince yeni ortaya ¢ikan sorunlari
kolaylikla saptayabilir. Bu anlamda kurum misyonunun gerceklestirilebilmesi icin beklenmeyen
sorunlar dogdugunda ama¢ ve hedefler kaynaklarin etkin dagilimini saglayarak sorunlara karsi
koyabilmeyi saglarlar.

- Amaglara yonelik kriterler:

- Amagclar kurumun vizyon misyon ve ilkeleriyle uyumlu olmalidir.

- Kurumun vizyon ve misyonuna yonelik program ve uygulamalarin bagarili olmasina
katkida bulunmalidur.

- Oncelikli hedefleri ve kurum ici ve disi degerlendirme sonuglarmi ifade etmeli ve
stratejik sorulara yanit verebilmelidir.

- Amaglar degismez gibi dursa da ortaya konulduklar1 kosullar degistiginde, stratejik
sorunlar dogdugunda degistirilebilir.

- En azindan ii¢ yillik bir siireyi kapsarlar. Eger kurumsal bir amag {i¢ yildan 6nce
basarildiysa o bir hedef olabilir.

- Hizmetlerin mevcut haliyle olmasi1 gereken hali arasindaki acig1 ortaya koyar.

- Kurum i¢in agik bir yon belirler. Ancak spesifik strateji ya da asamalar1 ifade etmez;

bunu hedefler ve eylem planlar1 yapar.

Amaglara yonelik siire¢ su asamalardan geger :
1. Siire¢ ortaya konur.
Kurum i¢i ve kurum dis1 veriler degerlendirilir.
Paydagslardan gelen geribildirimler bir araya getirilir.
Hizmetlerdeki yetersizlik analiz edilir.
Amag secimi ya da yenilenmesi yapilir.
Kurum dig1 stratejik plan dokiimanlarinda yer alan amaglar segilir.
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V. HEDEFLER

Hedefler stratejik plan siirecinin “nerede olmayi istiyoruz” kismini olusturur. Amaglara
gore daha belirgin ifade edilebilir ve zaman agisindan sinirl bir siireci kapsarlar.
Iyi hedefler ussal olurlar.
- Belirginlik: Hedefler belirgin strateji ya da eylemleri agik ve anlasilir bigimde detayl
olarak ifade ederler.
- Olgiilebilirlilik: Hedefler, ulasildiginda degerlendirme yapabilmek igin dlgiilebilir
olmalidirlar. Hesap verebilirlilik mutlaka plan siirecine dahil edilmelidir.
- Agresif ulasilabilirlilik: Hedefler tartisilabilir, ama olanaksizi istememelidirler. Bu
anlamda mevcut kaynaklarla uyumlu olmalidirlar.
- Zamansal igeriklilik : Hedefler i¢in bir yildan fazla birka¢ haftadan az olmayan bir siire
kisit1 olmalidir. Bu arada biitge siireci ile uyumlu olmalidir.
Hedeflerin saptanmasina yonelik siire¢ soyle igler :
1.  Misyon ve amaglar gézden gegirilir.
Arzulanan sonuglara karar verilir.
Sonuglar1 elde edebilmek i¢in bir zaman saptanir.
Hesap verebilirlilik ilkesine dayandirilir.
Her amag icin performans 6lg¢iitii ve hedef saptanr.
Her hedef i¢in performans 0lgiitii belirlenir.
lekat edilmesi gereken 6nemli bir nokta hedefin tartisilabilir olsa da basarilabilir olmas1
gerekliligidir. Bu anlamda asil olan gergeklestirilebilir hedefler olusturmaktir. Bu durum sadece
program ya da faaliyetler i¢in degil, ¢alisanlarin giidiilenmesi , onuru ve giiveni i¢in de gegerlidir.
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GELISMEMIZi NASIL OLCECEGIZ?

I. PERFORMANS NEDEN OLCULUR ?
IL.
Misyon, vizyon, amag¢ ve hedeflere ulasmada basariya ulagsmanin 6Slgiilebilmesi onemlidir.

Sonuca dayali1 bir performans 6l¢iitii anlayisi stratejik planin en 6nemli unsurlarindan biridir.

- Performans 6lgmek iyi bir yonetim faaliyeti i¢in gereklidir.

- Ayrica hizmetlerin kalitesini artirir.

- Calisanlarin ve yoneticilerin amag¢ ve hedeflere ulasmada neyin Onemli olduguna

odaklanmalarin1 ve karsilastirma olanaklarini artirir.
- Biit¢ce incelemesi ve biit¢enin saglikli bir sekilde isleyebilmesi agisindan 6nemlidir.
- Kurumlara “kamu kaynaklarinin ni¢in harcandigi “ sorusuna yanit vermede yardimci olur.

A. PERFORMANS OLCUTLERI

- Girdi Olgiitleri : Girdiler, isgiicii, materyaller, ekipman, hedef kitle gibi faktdrlerdir. Hizmetin
toplam maliyetini 6lgmek ve kaynaklarin kompozisyonu hizmetlere olan talep acgisindan
onemlidirler.

- Cikt1 Olgiitleri : Herhangi bir program ya da faaliyetin diizeyini belirler. Is zamanlar,
hizmetlerin yerine getirilebilmesi icin gerekli olan zamanin saptanmasina yardimeci olur.
Programlarin neler iirettiginin belirlenmesini saglar. Ancak sinirlidirlar, ¢linkii program hedeflerine
ulasilip ulagilamadigi konusunda ya da hizmetlerin etkinligi ve kalitesi hakkinda bir bilgi vermezler.

- Getiri Olgiitleri : Elde edilen fiili sonuglar1 ya da programin yararini ya da etkisini 6lger.
Politika yapicilarini ilgilendirirler; ancak yeterli bilgi vermeyebilirler. Ciinkii olgiime elverisli
olmayabilirler. Yalniz ¢ikt1 Olgiitleriyle karistirllmamalidir; getiri Olgiitleri programin etkin olup
olmadigini belirler. Cikti 6lgiitleri ise program basaris1 hakkinda kesin bir fikir vermez.

- Etkinlik  (verimlilik) Olgiitleri : Cesitli oranlarla ifade edilirler. Cikti/ girdi, zaman/ ¢ikt1,
maliyet/ girdi, maliyet / getiri gibi.

- Kalite Olgiitleri: Kalite 6lciitii ise paydas bekleyislerinin karsilanip karsilanamadigim bize
anlatir. Kalite Olciitleri arasinda gilivenilir olma, dogruluk, saygi, yeterlilik, ihtiyaclari
karsilayabilme gibi iiriin ya da hizmet ile ilgili dlgiitler yer alir. Kalite eksikligi de ol¢iilebilir .
Paydas sikayetleri, diizeltme hatalar1 gibi.



B. PERFORMANS OLCUTLERININ TANIMLANMASI

Performans oOlciitleri, dlgiilerin ne oldugu, verilen kaynagi ve degerin (value) hesaplanacagini
icerecek sekilde acikca tanimlamalidir. Tanimlar anlasilir kesin olmali ve yoruma agik olmamalidir.
Bu yetkililerin belirli bir zaman gectikten sonra bile dogru ve tutarli bilgi edinmelerine olanak
saglayacaktir.

Yetkililere yardimci olmak i¢in, OSPB, performans dlgiitleriyle ilgili uygun tiim bilgileri kayit
etmek ve aciklamak icin bir sistem gelistirilmistir ve ekte sunulmaktadir. Olgiitleri Ozet Formu el
kitabinin “formlar kismin1” i¢ermektedir, kurum, program ve alt program seviyelerinin hepsinde her
tiirli performans 6lgiitii icin doldurulabilir.

Bu formlarin kullanilmasi yetkililere her performans Olgiitiiniin zaman icinde gosterdigi
gelismenin ayrintili bir bilgisini sunacaktir. Formlar kismi; Performans 6lgiitleri i¢cin Litmus Testi,
Olgiitler Grubu Cizelgesi ve Secilmis Kriter Matris Cizelgesini icermektedir. Her cizelge farkli
stireglerdeki performans olciitlerinin degerlendirilmesine olanak tasimaktadir.

C. TEMEL (Baseline) PERFORMANSIN BELIRLENMESI

Bir sonraki adim, “su an neredeyiz” sorusuna yanit arama asamasidir. “Su an neredeyiz”
sorusunun yaniti, hedeflenen verilerle karsilastirmaya olanak verecek, nasil bir ilerleme ve gelisme
kaydedildigi ortaya koyacaktir. Temel performans belirlenmesi ig¢in gegen bir yillik donemin
verilerine bakmak gerekir. Eger veri yoksa, bazi durumlarda endiistri ortalamasi kullanilabilir. Ote
yandan, veriler baslangi¢ veri taban1 olugturmak adina toplanmalidir.

Amac ve Hedeflerle iliskin Performans Olciitlerine Bir Ornek:

Asagidaki ornek, amagclar, hedefler ve performans dlgiitleri arasindaki iligkiyi gostermek
i¢in verilmistir.

Yetiskinlere Yénelik Okuma-Yazma Kursuyla {lgili Bir Ornek :

Amag: Yetigkin 6grencilerin okur yazarlik oranini arttirmak

Hedef: 1999 yilinda 6.seviyesinin lizerinde okuyabilen yetiskin 6grenci sayisi % 25
seviyesine ¢ikarmak.

2000 yilinda 6.seviyesinin iizerinde okuyabilen yetiskin dgrenci sayisin1 % 30 seviyesine
cikarmak.

2001 yilinda 6.seviyesinin iizerinde okuyabilen yetiskin dgrenci sayisin1 % 35 seviyesine
cikarmak.

Performans olciitleri:
Girdi: Okuma-yazma kursuna kaydolan yetiskin 6grenci sayist
Cikt1: Kursu tamamlayan 68renci sayisi

Sonuglar:
1. Kurs tamamlandiktan sonra 6. seviyenin lizerinde okuyabilen 6grenci sayisi
2. Hedeflenen grubun okuryazarlik oranindaki yiizde azalma
3. Kursu tamamlayan 6grencilerin kaydolan dgrenciler i¢indeki yilizde pay1
Etkinlik: Ogrenci basina maliyet
Kalite: Ogrencilerin Kursu 1-5 dlceginde degerlendirmesi



II. KIYASLAMA (BENCHMARKING)

Kiyaslama stireci, kurumun i¢inde veya disinda yer alan ve en iyi performansi
gosterenlerin aranmasina dayanir.

Potansiyel kiyaslama ortaklar1 sunlar olabilir:

- Onceki ¢alismalar

- Ulusal kurumlardaki yayinlar

- Kurumlara verilen odiiller

- Is/hiikiimet yayinlar1 ve

- Internet
Kiyaslama siireci 4 agamadan olugur..

1. Planlama agamast:

- Calisma alaninin belirlenir

- Bir takim olusturulur ve kaynaklar saptanir

- Caligmak istediginiz siire¢ analiz edilir

- Bilgileri toplamak i¢in 6n yontemler gelistirilir.

Stirecin ardigiklik gostermesine gerek yoktur; fakat boyle olmasi Onemli

faktorlerin gozard: edilmedigine iliskin iyi bir isarettir.

2. Veri toplama asamast:

- Kiyaslama ortaklarini tanimlamak icin toplanilan bilgilerin ilk boliimii kullanilir

- Strateji ve belgeler icin ihtiyag duyabilecek yeni verilerin toplanmasi planlanir

- Veri toplama stirecinin ikinci agamasinin tamamlanmasi

3. Analiz agamast:

- Herhangi bir yeni Ol¢li ya da siire¢ uygulamaya karar vermeden once, kurum ile

kiyaslama ortaklar1 arasindaki veri benzerligini 6l¢iiliir.

- Belirli bir program ya da hizmet i¢in kiyaslama siirecindeki veriler belirlendikten ve

karsilastirma yapildiktan sonra yoneticiler ve yetkililer en 1yi performans gosterenlerle

ayn1 diizeye ulagsmak i¢in ne kadar bir mesafede oldugunu bilirler. Beklenen performans

ile gercek performans arasinda olusan farklilik ya da “a¢ik™ gelismeye ihtiya¢ oldugunu

gosterir. Kiyaslama; kurumun dorugu hedeflemesi i¢in bir sanstir ve o hedefe ulasmak i¢in

neler yapilmasi gerektigine iligkin yol gosterir.

4. Performans hedeflerinin belirlenmesi:

- Performans hedefleri, belirli bir zaman diliminde ulasilmak istenen sonuglarla ilgili
tahminlerdir. Performans hedeflerinin belirlenmesi bir sanattir. Asagidaki Olgiitler bize yardimei
olabilir.

Performans hedefleri;
- Sorumlu olan kisiler tarafindan belirlenmelidir.
- Paydaslardan saglanan girdileri igermelidir.
- Yillik yiikselen hedefleri igermelidir.
- Kiyaslama siirecinin sonucunda ortaya konmalidir.
- Amag ve hedefleri karsilayabilecek gercekei bekleyisleri yansitmalidir.
- Deneyimlere ve beklentilere gore ayarlanmalidir.
- Verimlilige yol agmalidir.



KIYASLAMA PROJELERINDEKI TUZAKLAR

Dogru sekilde uygulandiginda kiyaslamanin ¢esitli avantajlar1 vardir. Ancak dezavantajlar
oldugunu da belirtmek gerekir.

CALISMA ALANI: Calisma alan1 projesinin ¢ok genis olmasi, odaklanmay1 zorlastiracaktir.
ZAMAN: Planlama siirecine daha fazla zaman ayrilmasi, kiyaslama projesinin daha basarili
olmasini saglayacaktir. Veri toplanmasi i¢in de yeterli zamanin ayrilmasi gereklidir.

FONLAMA: Bir projenin fon ihtiyaci, zamana, arastirmaya, veri toplamak i¢in yapilan masraflara
ve yonetsel destege baglhdir.

OLCUTLER: Kamu kurumlarinin genellikle raporlama olgiitleri yoktur. Farkli kamusal yapilar,
muhasebe politikalar1 ve diizenlemeler rapor edilen performans bilgilerini etkiler

KARAR ALMA (COMMITMENT): Karar almay: saglamak i¢in, grup elemanlarmin kiyaslama
projesini kendi gorevlerinin bir parcasi olarak gormeleri gerekir.

ILETISIM: Projeye katilan herkes projenin baslamasindan bitis tarihine kadarki zaman kisitini
bilmelidir.

GUVENIRLILIK: Baz1 ortak kurumlar kendi isimlerinin kullanilmasina izin verirken, bazilari gizli
kalmalarini isterler; onlarin kurumunuza yardimci olduklart ger¢egini unutmayarak gizlilik istekleri
gbzardi edilmemelidir.

ICERIK: Ortak kurumlarin faaliyette bulunduklar1 politik ve yasal ¢ercevenin farkinda olunmalidur.
AYIPLAMA (BLAME): Kiyaslama calismalari kurum yoneticilerinin hatalarint bulmak igin
kullanilmamalidir.



HEDEFE NASIL ULASACAGIZ?

I. EYLEM PLANLARI

Eylem planlari, stratejik plan siirecinin “hedefe (oraya) nasil ulasacagiz?” Kismini
olusturur.

Eylem plani: stratejik plani uygulamak i¢in kullanilan stratejilerin ve adimlarin detayl bir
tanimudr.

Eylem planlari, kurumun amaci, hedefleri ve misyonlarini ve program ve alt
programlarinin basartya ulagmasi i¢in kullanilan yontemleri, stratejileri ayrintili bir sekilde agiklar.
Gorevler ve sorumluluklar SMART (Specific=belirli, Measurable=6l¢iilebilir, Aggressive/
attainable=ulasilabilir, Result-oriented=sonug¢ alinabilir ve Time bound=sinirli bir siirede) adimlar
seklinde bir taslak haline getirilir. Eylem planlar1 6nemli goriilen her diizeyde miimkiin olan en
fazla veriyi igermelidir. Isverenler ya da bireyler daha fazla ayrintiya ihtiyag duyulan her amaci
gerceklestirmek ve bildirmekle sorumludurlar. Bununla birlikte iist yonetim sadece ¢izelgede yer
alan amacin ger¢ceklesme durumunu bilmek istemektedir.

Planin varsayimlari ¢ogu kez eylem planina dahil edilmektedir. Planin varsayimlari,
stratejik planin dayandigir gelecekle ilgili bekleyisleri agiklamaktadir. Gelecekle ilgili kosullar
belirgin bir sekilde degisecekse planin varsayimlarinin ve tabii ki, stratejik planin yeniden gézden
gecirilmesine ihtiya¢c dogacaktir. Siirecin bu kismi gelecekteki performansi anlamli bir sekilde
etkileyebilecek gecmis deneyimler, cari faaliyetler ve projeler iizerine inga etmistir.

ORNEK: Sosyal giivenlik kurumu i¢in érnek bir plan varsayimlar: sunlar olabilir:

Niifus: Hizmetlere olan talep iilkenin niifus artis hizina, aile yapisindaki degisiklige ve
niifusun yas dagilimina bagh olarak giderek artis gdsterebilir.

Ekonomi: Ekonomi iyilestikge, igsizlik giderek azalacak, mesleki egitim programlarina
olan talep giderek diisecektir.

Idari/Yasal: Saglik reformu yasa haline doniistiiriilebilir.
Planli varsayimlari, planlama takiminin amaglarin gerceklestirilmesi i¢in uygun stratejilerin
se¢ilmesinde yardimci olacaktir.



II. STRATEJILERIN OLUSTURULMASI

Eylem planimin olusturulmasi i¢in, yoneticilerin, denetgilerin (supervisons) ve diger kilit
konumda yer alan yetkililerin arzulanan hedefe nasil basariyla ulasacagini belirlemeleri gerekir.
Alternatif eylemlerin ya da stratejilerin maliyetleri, yararlari ve olast sonuglar1 mutlaka
kargilagtirilmalidir. En etkili ve verimli stratejilerin secilmesi gerekmektedir. Diger kamu
kurumlarinda uygulanmis basarili programlarin arastirilmast da bu anlamda yardimer olacaktir. Ozel
sektor kurumlari da bu dogrultuda 6nemli bir bilgi kaynagidir. Ayrica kurumun ic¢inde yer alan
birimlerin ya da boliimlerin de arastirilmasi da verimli sonuglara ulasmasina yardimci olacaktir.
Benzer amaglarin, hedeflerin ve prosediirlerin 6diing alinmasi da séz konusu olabilir. Ayrica
akademisyenlerin bilgilerinden ya da deneyimlerinden yararlanilabilir (s6zgelimi, beyin firtinasi,
yeni ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in en etkin yollardan biridir.)

Eylem planina karar verilmeden Once, her strateji agirliklandirilmalidir. Alternatifleri test
ederken su sorulardan yararlanilabilir:

Eger bu eylem plan1 uygulanirsa, belirlenen amaca ulagsmak olast m1?

Bu eylem planinin beklenen maliyetleri ve yararlari nelerdir?

Bu eylem planinin diger amaglar tizerinde pozitif ya da negatif bir etkisi olacak m1?

Bu hedefin ger¢eklesmesi, diger hedeflerin basariyla tamamlanmasina m1 baghdir?

Bu eylem planin1 gergeklestirmek i¢in kurum organize oldu mu? Eger olmadiysa, planin
gergeklesmesi ne gibi degisiklikler yapilmalidir?

Eger degisiklikler gerekliyse, bunlarin yapilmasi ne kadar bir siirede ger¢eklesecektir?

Plan uygulanmaya baslandiktan sonra, siiregsel degisikliklere ihtiya¢ duyacak mi? Eger
duyulacaksa, bu degisikliklerin kurum {izerinde ne gibi bir etkisi olacak?

Bu planin uygulanmasi icin hangi adimlara (asamalara) ihtiya¢ var ve her asamanin
tamamlanmasi i¢in ne kadar bir siireye ihtiyag var?

Cesitli stratejilerin uygulanmasi i¢in ihtiyag duyulan kaynaklarin da gz oniinde tutulmasi
gerekir.

Kaynak dagilimi: Stratejilerin tamamlanmasi ve amaglara ulasilabilmesi icin ihtiyag
duyulan kaynaklarin dncelik sirasina gore belirlenmesi ve etkin dagilimin yapilmasi da énemlidir.
Gergekei olmayan beklentiler yaratmak i¢in plan kararlar1 finansal gerceklige uygun bir yapida
hazirlanmalidir. Cari politik ve ekonomik iklime bakmaksizin biitiin kurumlar gelecekteki fonlarin
kisitli olabilecegi genel varsayimlardan hareket ederek planlarini hazirlamalidirlar.

Her stratejinin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 belirlemek i¢in su sorulardan yararlanilabilir:

- Eylem planin1 tamamlamak i¢in biitce, personel, tesis vb. kaynaklar yeterli mi? Degilse,
ihtiya¢ duyulan kaynaklar nasil saglanacak? Kurum i¢inde kaynaklar yeniden dagitilabilir mi?

- lletisim kaynaklarmma ihtiya¢ duyulacaksa, bu ihtiyaclar yillik “Iletisim Teknolojisi
Planinda” yer aliyor mu?

- Bu eylem planinin gergeklesmesi i¢in ne kadar bir finansal destek gerekmekte? Ek
fonlara ihtiya¢ var m1?

Once; maliyetleri, yararlari, olumlu kisitlari, zaman ve kaynaklar1 analiz ettikten sonra en
uygun stratejiyi se¢mek gerekir. Stratejinin bagariyla tamamlanmasi ve belirlenen amaca ulagmak
icin ihtiya¢ duyulan asamalarin belirlenmesi gerekmektedir. Bunlar, eylem planinda yer almasi
gereken asamalardir.



III. EYLEM PLANININ ORTAYA KONULMASI
Eylem plani, her asamada kimin sorumlu oldugunu ve her asamanin tamamlanacag: siireyi
igerir. Eylem plani islemler, prosediirler ve yontemlerden olusan bir siirectir.
Asagidaki siireg, eylem planini yiirlitmenin bir yoludur.
1. Eylem planiin uygulanmasi i¢in sorumlularin belirlenmesi
- Eylem planinin uygulanmasinin her asamasinda kim gorev alacak?
- Sorumlu kim olacak?

2. Eylem planin asamalarinin ayrintili bir sekilde hazirlanmasi

- Eylem planinin tamamlanmasindan sorumlu olan birey ya da gruplar, eylem planinin
tamamen bitirilmesini saglamak icin gerekli asamalar1 belirlemelidirler.

- S6z konusu asamalarin tamamlanmasindan sorumlu olan kisiler ve olast baslangic ve
bitis tarihleri 6z bir sekilde agiklanmalidir.

3. Eylem planinin tamamlanmasi i¢in zaman stirecinin belirlenmesi

- Eylem plani bir biitiin olarak ne zaman tamamlanacak?

- Eylem planinda sorumlu olan kisi ya da gruplar arzulanan zamanda planin
tamamlanacagin diistiniiyorlar m1?

- Bir biitiin olarak eylem plani i¢in Ongoériilen zaman siireci, agamalar i¢in belirlenen
bireysel zaman siirecleriyle uygunluk gosteriyor mu? Gostermiyorsa, farkliliklar nasil

giderilebilir?
4. Eylem plan1 tamamlanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan finansal fonlarin ve kaynaklarin
belirlenmesi

- Eylem planinin tamamlanmasindan sorumlu olan kisi ya da gruplar plan i¢in gerekli olan
finansal fonlar1 ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belirlemelidirler.

- Eylem plani, sermaye ve operasyonel biitce kadar beseri ve enformasyon kaynaklar
yonetimi i¢in de giderek artan ihtiyaglara bir temel olusturur.

- Eylem planinin asamalar1 belirlenirken, eylem plani i¢in diisliniilen zaman siireci
belirlenmeden 6nce, ara zaman dilimin de olusturulmas1 gerekir.



IV. EYLEM PLANININ ORGANIZE EDILMESI

Her amacin, hedefin ve asamanin belirtilmesini saglamak i¢in numaralandirma ya da
harflendirme sisteminden yararlanilmas: Onerilmektedir. Stratejik planin olusturulmasindaki
yontem; numaralandirma sistemidir. Ornegin.

- Amaglar 1,2,3,4, v.b, sekilde numaralandirilir.

- Hedefler, her zaman amaca karsilik gelecek sekilde numaralandirilmalidir.

1.1 gibi. 1.1; birinci hedefin birinci amacin altinda yer aldigini ifade eder.

- Amaglar, hangi ama¢ ve hedefin altinda yer aliyorsa onu yansitacak sekilde
numaralandirmalidir. 1.1.2; birinci hedefin, birinci amacin altindaki 2. asamay1 ifade
etmektedir.

- Kurum planda yer alan 6gelerin Onceligine karar vermezse, numaralandirma sistemi
amaglarin veya hedeflerin 6nemini gostermez.

EYLEM PLANI iCiN BASIT BIR FORMAT

PROGRAM...............
GUN:.oovveeveve,
ANIAC ettt e e e e e e e e e e e e e e e aeeaaaeeeraaaaaaa_,
Hedet . e
N0 ¢ 1 (] | PSP UT RSP

EylemSorumlu|Z a m a n|lhtiyag Duyulan Kaynaklar
Asamalar1  [Kisiler Cizelgesi




GELiSMEMIZi NASIL iZLEYECEGIZ?

I. IZZLEME (TRACKING) SISTEMLERI
Izleme sistemleri:

- Eylem planinin yiiriitiilmesinden sorumlu olan kisi ya da gruplar ayn1 zamanda da hedef
ve amaglarin yerine getirildigini/getirilmedigini de izlemekle yiikiimlidirler. Go6zden
gecirilmelerin tiger aylik ya da aylik periyotlar halinde yapilmasi idealdir.

Izleme Dokiimanlarinin Hazirlanmast:

- Iyi bir izleme dokiimanlar1 su 6gelerden olusmalidir.

- Amaglar

- Hedefler

- Performans ol¢iitleri

- Eylem planlar1

- O giine kadar yapilmis ¢calismalarin agiklanmasi ve elestirilere yer verilmesi

- Cari durum hakkindaki bilgiler

Gozden gecirme sonrasinda gelismeler ve gecikmeler rapor edilmelidir. Cizelgede
yer alan ve belirtilen zamandan 6nce tamamlanan gelismeler rapor edilir. Plana gore
tamamlanmayan noktalarin tamamlanmama nedenleri yazilir ve ayrica tamamlanmasi i¢in
geri kalan zamanda neler yapilacagin belirtilir.

Kurumlar kendilerine ait amaclari, hedefleri ve eylem planlarinin uygulanmasinin
denetimi i¢in kendi metotlarini gelistirebilirler. Dokiimanin her asamanin durumunu
belirtmesi gerekmektedir. Ornegin; iptal mi edildigi, planlama asamasinda m1 oldugu veya
gecikme mi oldugu? (Durumu anlatan kisaltmalara da yer verilebilir). Yorumlar i¢inde
bos bir yer ayrilmalidir.



II. PERFORMANS OLCUTLERININ iZLENMESI

Amaclarin, hedeflerin ve eylem planlarinin denetlenmesine ek olarak performans oélciitlerinin
de izlenmesi gerekir. Her performans olg¢iitii icin veriler toplanmah ve diizenli arahiklarla
rapor edilmelidir. Performans olciitleri, veri tablolari, semalar veya grafikler seklinde
hazirlanmahdir.

Gergek performansin “planlanan” performansla karsilastirilmasi, stratejik plan ve
planlama siirecinin periyodik bir sekilde degerlendirilmesini saglayacaktir. Yonetim, beklenen
sonuclara ulasilmamasi durumunda tiger aylik veya aylik raporlarin sonuglarini kullanarak sorunlari
saptar. Ve bu bilgileri kullanarak, ihtiya¢ duyuyorsa, politikalarini, prosediirleri, amag ve hedeflerini
yeniden diizenler.

Stratejik planda yer alan amaglara ulasilmasinda, performansin denetlenmesinin ve
sonuclarin rapor edilmesinin 6nemli bir rolii vardir.

- Rapor verme i¢in belirli tarihlerin olusturulmasi

- Personel degisimi sirasinda verilerin toplanmasimin devamliliginin saglanmasi ve

hesaplanmas1 i¢in bliylik 6zen gosterilmesi. Yeni personelin eski ydntemler 1s18inda

Olciitlerin nasil degerlendirilecegine iliskin egitilmesi onemlidir.

- Enformasyonun diizenli bir sekilde toplandig1 ve dogru bir sekilde rapor edildigine

iligkin etkin bir kurum i¢i denetim mekanizmasinin varligindan emin olunmalidir.

- Her performans Olgiitii icin, gergek performans ile beklenen performans diizeyini

karsilastirilir ve sonuglari rapor edilir.

- Onceki dénemlerle karsilastirildiginda rapor edilen performansin durumuna bakilir

- Amaglara basarili bir sekilde ulasilabilmesi i¢in degisiklige gerek olup olmadig: saptanir.

- Digsal faktorler ulagilamayan hedefler iizerinde etkili mi, ona bakilir.

- Performans bilgilerinin hangi siklikla hazirlandigina bakilir.

- Trendleri ve sonuglart agiklamak icin hangi tiir aciklayict degisikliklere ihtiyag

duyulduguna bakilmasi gerekir.

- Veri veya bilgilerin dogrulugunu gdstermek icin hangi tiir testlerin ya da olgiitlerin

kullanilmasinin uygun olacagina bakilir.

- Programimiz1 degerlendirmek, iyilestirmek ve degistirmek i¢in verilerin nasil kullanildig:

incelenir.

- Programin etkin ve verimli olmadigini nasil anlasilabilir, bunu degerlendirmek gerekir.



I11. SONUCLARIN RAPORLANMASI

Her kurum, performans bilgilerinin hangi siklikla toplandigi ve rapor edildigine iliskin
kendi rehberini (guidelines) hazirlamalidir. Her Olgiite iliskin verilerin yilda bir kez toplanmasi
gerekir, fakat bazi bilgilerin daha siklikla hesaplanmasi gerekir.

A. KURUM DISI RAPORLAMA

Kurum disinda yer alan paydaslar, politika yapicilar, tedarik¢iler v.b.leri kurumun durumu
ve programlarinin gosterdigi performans hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Eger performans
oOl¢iitleri, sonuclar iizerinde pozitif etki yaratacak sekilde siirekli bir iyilesmeyi gosteriyorsa, bazi
kurum dis1 paydaslarin kaygilar: giderilmis olur.

Politika yapicilar i¢in hazirlanan raporlarin agik ve 6zet olmasi gerekir. Verilerin grafik
sekilde hazirlanmasi raporlarin okunmasini kolaylastiracaktir. Sonuclar1 rapor ederken agiklayici
bilgilere yer vermek gerekir.

Sonuglar rapor edilirken asagidaki unsurlara dikkat edilmelidir.

- Gergek sonuclar kadar hedefler de belirtilmelidir.

- Performansin Onceki diizeylerinden veya hedeflerden belirgin bir sekilde farklilagtig

durumlarda agiklamalara yer verilmelidir.

- Herkes tarafindan anlasilabilir bir rapor hazirlanmalidir.

- Raporlarin okuyuculara performans diizeyinin durumu hakkinda yeterli bilgi verip

vermedigine bakmak gerekir.

B. KURUM ici RAPORLAMA
Kurum i¢i raporlama ¢esitle sekillerde olabilir. Performans degerlendirmesi, planlama ve biitceleme
calismalar1 bunlardan birkagidir. Program yoneticileri i¢in bu programlarin daha ayrintili olarak
hazirlanmalar1 gerekmektedir. Bu raporlar ayn1 zamanda uygulanan siiregle ilgili daha fazla bilgi
icermektedir.Baz1 durumlarda verileri (6rnegin cografi bolgelere gore) gruplamak da miimkiindiir.

ID No. AMACL AR /|STATUSU YORUMLAR |BOLUM
E Y L E M
ASAMALARI

Asil Amacg

Alt Hedefler

Alt Hedefler

Su anda, stratejik plan i¢in biitiin 6geleri tamamlanmis durumdayiz. Bu agsamadan sonra
amaclarin ve hedeflere ulagilabilmesini saglamak i¢in hangi 6gretim mekanizmasma ihtiyag¢
oldugunu saptamaliy1z. izleme, sorumluluk ve hesap verilebilirlilik olmaksizin stratejik planin
sadece bir belgeden ibaret oldugunu unutmayiniz.



PLAN
BASARILI BiR STRATEJIK PLANIN OZELLIKLERI

ILETiSIM VE PLANIN DUYURULMASI

I. BASARILI BiR STRATEJIiK PLANIN OZELLIKLERI

Basar bir stratejik plan;

- Yonetim ve kurumun c¢alisma grubunun tam desteginde hazirlanmis planlama siirecinin
sonucu olmalidir.

- Biitiin kurum yetkilerinin gerekgelerini yansitmalidir.

- Hangi is alaninda oldugunuzu ifade eden bir misyonu olmalidir.

- Heyecanlandirici bir vizyonu olmalidir.

- Acik, uzun donemli fakat gergekgi ve ulasilabilir amaglari igermelidir.

- SMART hedefleri icermelidir.

- Amaglarin 6nemli sonuglarim titizlikle yansitabilecek dengeli bir performans olgiitleri
kiimesini icermelidir.

Planimizin biitiin bilesenlerini kontrol etmek i¢in bu el kitabinda formlar kisminda yer
alan Litmus Testlerinden faydalanimmiz. Bu testler size misyonunuzu, prensiplerinizi ve
vizyonunuzu, amaglarmizi, hedeflerinizi, eylem planinizi ve performans dlgiitlerinizi
degerlendirmenizde yardimci olacaktir. Litmus Testleri ayn1 zamanda program ve alt program
yapmizin su andaki OSPB rehberiyle uygun olup olmadiginizi belirlemenize de yardimci
olacaktir.



IL. ILETiSiM VE PLANIN DUYURULMASI

Amaglar ve 6nemli performans Olgiitleri yillik olarak yaymlanan Master List of State
Government Programi’nda yayinlanmalidir. Ciinkii, stratejik planin basariyla uygulanmasi
etkili bir iletisime baglidir. Kurum i¢inde stratejik planin tiim kurumsal diizeylere bildirilmesi
gereklidir. Yoneticiler ve yetkililer plani ve kendi rollerini anlamalidirlar. Plan genel olarak
anlasilmiyorsa ve kabul edilmiyorsa daha az degerli olacaktir.

Plann bildirilmesinde sunlar yapilabilir:
-Yetkili kurullarda plan hakkinda konusabiliriz.
- Program yoneticilerine planin tam metninin kopya niishasin1 dagitabilirsiniz.
- Biitlin ¢calisanlarla paylasmak icin planin 6zet bir brosiir versiyonunu hazirlayiniz.
- Binanizin belirgin bir yerine misyonunuzu asiniz.
- Planin amag ve hedefleriyle ilgili kaydedilen geligsmeleri, yetkili kurullarda, gazetelerde
vb. yerlerde anlatiniz.

Stratejik plan Master List’te yer almasina karsin, konuyla ilgili oldugu diisiiniilen
diger bireyler ve kurumlara da bildirilmelidir. Kurumun diginda yer alan ve plana destekleri
gereken kurumlara yonelik bilgi akimin da saglanmasi gerekir. Biiylik kurumlar bu konuda
daha avantajli olmalarina karsin kiiclik kurumlar1 da igerecek sekilde su faaliyetlerde
bulunabilir:

- Kurum yayinlarinda plan hakkindaki makalelere yer veriniz.

- Kamuya ait toplantilarda plani anlatiniz.

- Planin 6zet bir halini gosterisli bir brosiir seklinde hazirlayip ilgili kisi ve kurumlara

dagitiniz.

FORMLAR
Kurum i¢i/dis1 Degerlendirme Formu
Paydaglari Tanimlama Formu
Misyon ile ilgili Litmus Testi
Vizyon ve Prensiplerle ilgili Litmus Testi
Amaglarla ilgili Litmus Testi
Performans Olgiitleriyle Litmus Testi
Olgiit Gruplar cizelgesi
Secilmis Kriter Matrisi Formu
Performans Olgiitleri Ozet Formu
Eylem Plani ile ilgili Litmus Testi
Veri Toplama Formu



